Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

fir Lilian Interior Design

Stand: September 2025

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen Lilian Interior Design (nachfolgend ,,Designerin®) und ihren
Kund:innen.

e Teil A gilt fiir Verbraucher:innen (B2C).
e Teil B gilt fiir Unternehmer:innen (B2B).
e Teil C regelt den Umgang mit Showroom-/Partnerprodukten.

Teil A — Verbraucher (B2C)

2. Vertragsgegenstand

e Beratungen, Interior-Design-Konzepte, Moodboards, Renderings, 3D-Visualisierungen, Material-
und Produktempfehlungen.
e Leistungen werden individuell erstellt.

3. Vertragsschluss

e Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestiatigung (z. B. per E-Mail) zustande.
e Online-Anfragen sind unverbindlich, bis eine Bestitigung erfolgt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Preise in EUR inkl. MwSt.

Anzahlung: bis zu 50 % bei Auftragserteilung.

Restzahlung: nach Lieferung der vereinbarten Leistung.

Filligkeit: sofort nach Rechnungsstellung, spatestens 14 Tage.

Zahlungen per Uberweisung oder PayPal.

Bei Zahlungsverzug: Verzugszinsen gem. § 288 BGB (+5 % tiber Basiszinssatz).

5. Leistungsumfang und Mitwirkungspflichten

e Kund:innen stellen alle bendtigten Informationen rechtzeitig bereit.



e Anderungen/Zusatzleistungen werden gesondert berechnet.

6. Urheber- und Nutzungsrechte

e Alle Entwiirfe, Moodboards, Plane und Renderings bleiben urheberrechtlich geschiitzt.
e Nutzungsrechte gehen erst nach vollstindiger Zahlung {iber, einfach, nicht exklusiv, nicht iibertragbar.
e Anderungen oder Weitergaben an Dritte nur mit Zustimmung.

7. Widerrufsrecht

e Verbraucher:innen haben ein 14-tigiges Widerrufsrecht (§ 355 BGB).
e Das Widerrufsrecht entfillt, wenn die Dienstleistung mit Zustimmung vor Ablauf der Frist
vollstindig erbracht wurde.

8. Stornierungen / Ausfallkosten

bis 14 Tage vor Beginn: kostenfrei

13-7 Tage vor Beginn: 25 % des vereinbarten Honorars
6-2 Tage vor Beginn: 50 %

weniger als 48 Stunden vorher: 80 %

am Tag selbst oder Nichterscheinen: 100 %

Bei Projektpauschalen werden bereits erbrachte Leistungen anteilig berechnet. Fiir vorbereitete, aber noch
nicht libergebene Leistungen kann zuséatzlich eine Bearbeitungsgebiihr von 10-20 % der Projektpauschale
berechnet werden.

9. Gewihrleistung & Haftung

e Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
e Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ist auf wesentliche Vertragspflichten und vorhersehbare Schiaden
beschrinkt.

e Keine Haftung fiir Inhalte oder Leistungen von Drittanbietern.

Teil B — Unternehmer (B2B)

10. Vertragsabschluss

e Angebote sind freibleibend.
e Vertrag durch schriftliche Bestdtigung.



11. Preise & Zahlungsbedingungen

e Preise in EUR zzgl. MwSt.

e Zahlungsziel: 14 Tage netto.

e Verzugszinsen: +9 % iiber Basiszinssatz (§ 288 Abs. 2 BGB).
e Anzahlung bis zu 50 % bei Auftragserteilung moglich.

12. Nutzungsrechte

Nutzungsrechte nach vollstindiger Zahlung.
Standard: einfach, nicht exklusiv, nicht iibertragbar.

Abweichungen nur schriftlich.

13. Haftung

Haftung beschriankt auf Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit.
Keine Haftung fiir entgangenen Gewinn oder Folgeschéden.

14. Gerichtsstand

e Frankfurt am Main.
e Deutsches Recht, UN-Kaufrecht ausgeschlossen.

Teil C — Showroom / Partnerprodukte

e Produkte im Showroom stammen von Partnerfirmen.

e Vertrige liber Kauf, Lieferung, Versand, Bezahlung und Reklamationen bestehen ausschlieBSlich
zwischen Kund:innen und der Partnerfirma.

e Lilian Interior Design libernimmt nur eine vermittelnde Rolle und ist nicht Vertragspartner.

Teil D — Schlussbestimmungen

e Sollte eine Klausel unwirksam sein, bleibt der Rest giiltig (Salvatorische Klausel).
e Es gilt deutsches Recht.



